Biirgermeister Gerd Brune
iiberreichte Ralph Eckhoff
die Auszeichnung

am 30. September 2009

Auszeichnung zum
1a Fachhandler 2009

fir Optik Eckhoff

Uber die Auszeichnung zum 1a Fachhiind-
ler 2009 freut sich Augenoptikermeister
Ralph Eckhoff mit seinen Mitarbeitern in
Kérbecke, Ense und Soest. Der Titel wird
vom Brancheninformationsdienst ,markt
intern® an Fachhéndler und Fachhandwer-
ker vergeben und zeichnet hohen Leis-
tungsstandard und Kompetenz aus.

Der Geschiiftsinhaber muss fiinf Vorausset-
zungen erfiillen: 1. das Unternehmen ist
inhabergefithrt; 2. durch Unterschriften
bestitigte Kundenzufriedenheit; 3. Be-
kenntnis zum 1a Verhaltenskodex, in dem
sich der Geschiiftsinhaber sowie seine Mit-
arbeiter zum qualifizierten Dienst am Kun-
den verpflichten; 4. spezielle Service-
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leistungsangebote, die in der Gesamtheit
eine Besonderheit darstellen und 5. Ab-
gabe eines la Leistungsversprechens ge-
geniiber den Kunden, das im Geschiift
eingesehen werden kann.

Denn, so Olaf Weber, Verlagsdirektor von
ymarkt intern“: ,Das Gute liegt meist so
nah. Das inhabergefithrte Fachgeschiift be-
sticht durch eine Kombination aus indivi-
duellem Service, ausgebildetem Fach-
personal und Markenware zu einem ange-
messenen Preis. Diese Erfahrungen machen
viele, wenn sie sich mit den Leistungen der
Fachgeschiifte in ihrer Nihe auseinander-
setzen. Lernen Sie die Produkt-, Service-
und Beratungskompetenz vor Ort kennen,
iiberzeugen Sie sich selbst von der Freund-
lichkeit sowie den fairen Preisen. Sie wer-
den es sicher zu schiitzen wissen!"



